
 
 
 
 
 

Domanda Offerta Lavoro 
Gli enti bilaterali del terziario e del turismo creano un polo specifico per i settori di 
riferimento 
 
Domanda offerta lavoro.com. Diamo valore alle persone e ai loro obiettivi. 
E’ questo lo slogan che caratterizzerà la campagna di comunicazione che, nei prossimi 
mesi, informerà cittadini - in cerca di prima occupazione o in fase di ricollocamento nel 
mondo del lavoro - e imprese dei settori coinvolti sul servizio di incontro domanda offerta 
di lavoro offerto dall’Ente Bilaterale del Terziario e dall’Ente Bilaterale del Turismo 
Toscano nel territorio pistoiese.  
Un’iniziativa per intervenire in modo incisivo sul tema del lavoro su base provinciale, 
ambito che sicuramente si posiziona ai primi posti fra le priorità di intervento del Paese 
che deve necessariamente superare la fase di stallo in cui ci troviamo attualmente con 
picchi del tasso di disoccupazione che nel 2014, secondo le stime, potrebbero arrivare a 
toccare il 12,7% e che nel 2013 hanno toccato il 12,3%. 
Un’emergenza anche regionale confermata dagli ultimi dati annuali disponibili (relativi al 
2012) secondo cui sono oltre 130.000 le persone in cerca di un’occupazione nella nostra 
regione e nello stesso anno risultano 631.628 i rapporti di lavoro cessati in Toscana. 
I due enti, all’interno dei quali sono presenti le parti datoriali (Confcommercio e le 
federazioni del turismo ad essa afferenti) e i sindacati dei lavoratori (CGIL,CISL e UIL) con 
il contributo della Provincia di Pistoia, hanno deciso di unire le forze sul fronte 
comunicativo per rendere più incisiva e unitaria l’informazione affinché sul territorio si 
verifichi ampia diffusione di questa opportunità.  
Un’attività di raccordo tra le imprese e i candidati in cui molto ci si concentra sul livello 
qualitativo del servizio offerto con l’obiettivo di cogliere le esigenze delle imprese e dare 
seguito alle propensioni e alle competenze delle persone che entrano in contatto con le 
strutture. 
Le aziende trovano negli enti bilaterali partner di fiducia attenti a ricercare, attraverso 
specifiche procedure,  le figure professionali che più rispecchiano i loro standard e i loro 
fabbisogni. 
Le persone in cerca di un’occupazione allo stesso tempo rivolgendosi agli enti troveranno 
attenzione e massima disponibilità nel fornire tutte le informazioni utili al loro corretto 
inserimento nel mercato del lavoro: colloqui conoscitivi, orientamento sulle diverse 
possibilità in base al profilo, opportunità di tirocini formativi per i più giovani e percorsi di 
formazione spesso utili ad un successivo reinserimento. 
In un momento critico come quello attuale, in cui oltre il 96% dei disoccupati riesce a 
trovare un lavoro solo attraverso canali propri o comunque privati e  dove al contempo 
molte imprese mostrano difficoltà a reperire i profili ricercati, questa nuova iniziativa – che 
da sola non è in grado di creare nuovi posti di lavoro o offrire alle aziende migliori 
opportunità di business - si propone di sviluppare e ottimizzare l'incontro tra domanda e 
offerta nei settori specifici del commercio, della ristorazione, della somministrazione e 
dell'accoglienza turistica: proprio questi, da sempre espressione di alcune delle vocazioni 
più caratteristiche del nostro territorio, risultano, infatti, essere al momento le principali 
fonti di posti di lavoro per la nostra provincia. 
 
 



 
 
In particolare l’Ente Bilaterale del Terziario ha, nei mesi scorsi, ricevuto l’accreditamento 
del Ministero del Lavoro per questa attività che svolge in convenzione con la Provincia di 
Pistoia, soggetto che ha contribuito anche alla realizzazione della campagna di 
comunicazione attraverso l’utilizzo di risorse del Fondo Sociale Europeo destinate a 
questo ambito. Da parte sua l’Ente Bilaterale del Turismo Toscano offre il servizio per i 
propri settori di rappresentanza in ambito regionale tramite uffici territoriali presenti nelle 
varie province toscane mettendo così a disposizione una capillare presenza sul territorio. 
Per informazioni aziende e cittadini possono rivolgersi agli uffici territoriali degli enti 
bilaterali: 
 
Ente Bilaterale del Terziario (viale Adua n.126/4 – Pistoia) Tel 0573/991581 – 
info@ebiter.pistoia.it 
 
Ente Bilaterale del Turismo Toscano  
Sede di Pistoia (viale Adua n.126) Tel 0573/366357 –  
pistoia@ebt.toscana.it 
Sede di Montecatini Terme (via Palestro n.2) Tel. 0572/773415 – 
montecatini@ebt.toscana.it 
 
Tutti i contatti per ottenere informazioni e approfondimenti sono disponibili anche 
all’indirizzo www.domandaoffertalavoro.com, una pagina web creata appositamente per il 
servizio da cui è possibile accedere anche ai siti dei due enti bilaterali.  


