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  9.00 Registrazione partecipanti.

  9.30  Saluti dott. Franco Michelotti (Presidente 
dell’Ordine dei dottori commercialisti e degli 
esperti contabili di Pistoia)

  9.30 Alessandro Belloni (Presidente Consiglio di Am-
ministrazione Credito Valdinievole Banca di Cre-
dito Cooperativo di Montecatini Terme e Bientina)

 “La mediazione civile nel contenzioso bancario: 
tra le banche; tra le banche ed i collaboratori e 
tra le banche ed i clienti.  Gli oggetti e gli ambiti 
di intervento della mediazione civile nelle attività 
bancarie e nel settore bancario, vantaggi e limiti 
della mediazione”.

10.30  Pierluigi Piccini (Direttore Generale di Montepa-
schi Francia) 

      “Vantaggi e limiti della mediazione civile nelle ri-
soluzioni delle controversie bancarie e !nanziarie 
transfrontaliere”. 

11.00  Coffee break.
 
11.30  Mario Buzio (Notaio-Segretario del Consiglio 

Notarile di Firenze)
   “L’accordo. La proposta e il verbale di conciliazio-

ne nel procedimento di mediazione. L’intervento 
del notaio ai !ni della pubblicità”.

 
12.15  Dott. Elena Occhipinti (Ricercatore Scuola 

Sant’Anna di Pisa)
   “La formazione iniziale e l’ aggiornamento periodi-

co dei mediatori civili”.
 
  Pausa pranzo.
 
14.30  Dott. Andrea Valdambrini (Ricercatore Centro 

per la Pace, Università di Pisa)
 “L’imparzialità e la creatività dei mediatori civili 

nella ricerca della conciliazione fra le parti”.

15.30  Giovanni Giannoni (Responsabile Promotori Fi-
nanziari BARCLAYS BANK per Toscana e Liguria)

      “La mediazione civile nelle risoluzioni delle con-
troversie bancarie relative ai prodotti derivati”.

 
16.00  Avv. Andrea Ceccobelli (Presidente Centro di 

Mediazione srl)
      “Il ruolo dell’avvocato in mediazione. Spunti prati-

ci derivati dall’esperienza professionale”.
 
17.00  Dott. Mario De Pasquale (Responsabile dell’Isti-

tuto di mediazione dei commercialisti di Pistoia)
 “La legge sulla Mediazione Civile: vantaggi, limiti e 

prospettive”.
 
17.30 Dott. Filippo Agostini (Segretario dell’Istituto di 

mediazione dei commercialisti di Pistoia)
      “I bene!ci !scali della mediazione”.

  9.00: Registrazione partecipanti.

   9.25  Dr.ssa Elena Tropeano (Presidente dell’ANDI 
Associazione Nazionale Dentisti Italiani Provincia 
di Pistoia) 

 Saluti.
 
  9.30: Dr. Egisto Bagnoni (Presidente dell’Ordine dei 

Medici Chirughi e degli Odontoiatri della Provin-
cia di Pistoia)

 Saluti e presentazione del corso.
 
  9.35: Dr.ssa Raffaella Giardiello (Azienda Ospedaliera 

Università di Careggi)
 “L’esperienza toscana in merito alla gestione di-

retta dei sinistri, dati sulla conciliazione e situa-
zioni particolarmente indicate al !ne di tentare la 
media-conciliazione.

10.15  Dr. Vincenzo Ippolito (Medico Chirurgo Speciali-
sta in Odontostomatologia - Mediatore sanitario)

 “La !gura e l’opera del mediatore nella concilia-
zione delle controversie derivate da prestazioni 
mediche o odontoiatriche”.

11.15 Coffee Break

11.30 Dr. Giuliano Piliero (Medico Legale)
 “Differenze peculiari fra i contenziosi medico-le-

gali  che seguono l’iter processuale civile e quelli 
che usufruiscono della mediazione civile: il punto 
di vista del medico legale”.

12.15 Conclusioni e veri!ca apprendimento dei parteci-
panti.

ABSTRACT

Il corso ha come obiettivo quello di fornire esperienze, con-
fronti, momenti di condivisione di approcci e percorsi di lavoro, 
focalizzati sul tema del contenzioso in sanità con particolare 
riferimento alla mediazione e gestione dei con"itti.
In particolar modo si ri"ette sulle origini anche relazionali e cul-
turali del contenzioso in ambito odontoiatrico, nonché sui suoi 
costi economici, sociali e umani.


