
 Convenzionato con i Comuni di: Buggiano, Chiesina Uzzanese, Larciano, Pescia, Pieve a Nievole   

 

 

Provincia di Pistoia 
Ufficio del Difensore civico territoriale 
Via  Cavour n. 2 - 51100 Pistoia   
Numero verde: 800 246245 
Telefoni Segreteria - URP: 0573  374503/234/332   
Posta elettronica: difensorecivico@provincia.pistoia.it 

 
 

COMUNICATO  
 
 

Inde nniz z i  e le t tric i  pe r g l i  e v e nt i  de l  5  ma rz o  2 0 1 5  
 
 

La normativa nazionale  pre ve de  (De libe re  AEEG n. 172/2007 e  198/2011) 
s pe cifici inde nnizzi automatici in re lazione  alle  inte r ruzioni de ll’e ne rgia 
e le ttr ica ave nti ce r te  caratte r is tiche  (ve di tabe lle  9 e  10 s otto r ipor tate , 
a lle gate  alla  De libe ra 198/2011). 

A s e guito di s pe cifica is tanza r ivolta  ad Ene l Se rvizio Ele ttr ico da par te  
de l Dife ns ore  civico te r r itor iale  de lla  Provincia  di Pis toia  in data  25 
giugno 2015, pe r  gli e ve nti de l malte mpo de l 5 marzo 2015, la  Socie tà 
r is ponde va il 16 luglio che  “ha già provve duto all’e rogazione  de i r imbors i 
ne i confronti de i compe te nti ve nditor i di c ias cuna fornitura”. 

Re ce nte me nte , dove ndo affrontare  il cas o di un mancato inde nnizzo pe r  
gli e ve nti de l 5 marzo 2015 da par te  di a ltro fornitore  (Edis on Ene rgia 
SpA), que s to Ufficio di Dife s a civica te r r itor iale  r itie ne  oppor tuno 
ve r ificare  s e  vi s iano altr i ute nti che  non abbiano, ad oggi, r ice vuto in 
bolle tta  comunicazione  di de tto inde nnizzo, ove  s pe ttante . Il nos tro 
Ufficio, a i re capiti r ipor tati in calce , re s ta  a  dis pos izione  de lla  
cittadinanza pe r  la  comunicazione  di e ve ntuali inde nnizzi non accre ditati, 
a l fine  di a ttivare  i re lativi fornitor i di e ne rgia  e le ttr ica e d e ve ntualme nte  
lo s por te llo de ll’Autor ità de ll’Ene rgia Ele ttr ica e d il Gas . 
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Tabella 9 – Standard per il tempo massimo di ripristino della fornitura 

Grado di concentrazione territoriale 

Durata interruzioni per 

Clienti BT 

 (220-380 Volt) 

Durata interruzioni per 
Clienti MT 

 (> 1000 Volt) 

Alta Concentrazione 

(Comuni con più di 50.000 abitanti) 
8 ore 4 ore 

Media Concentrazione 

(Comuni con più di 5.000 abitanti) 
12 ore 6 ore 

Bassa Concentrazione 

(Comuni con meno di 5.000 abitanti) 
16 ore 8 ore 

Gli indennizzi variano (v. tabella 10) 

• da 30 a 300 € per i clienti domestici BT 
• da 150 a 1.000 € per le clienti non domestici BT e MT con potenza fino a 100 kW 
• fino a 6.000 € per i clienti industriali con potenza superiore a 100 kW 

Tabella 10: Rimborsi automatici in caso di mancato rispetto degli standard di qualità per il tempo massimo di 
ripristino dell’alimentazione 

    

Clienti BT per uso 
domestico 

  

Clienti BT e MT per 
usi non domestici e 
potenza inferiore o 
uguale a 100 KW 

  

Clienti BT e MT per 
usi non domestici e 
potenza superiore a 
100 KW 

  

Clienti MT per usi non 
domestici e potenza 
superiore a 100 KW 

  

Superamento 
standard 

  

30 euro 

  

150 euro 

  

2 euro/KW 

  

1.5 euro/KW 

  

Per ogni periodo 
ulteriore 

  

15 euro ogni 4 ore 

  

75 euro ogni 4 ore 

  

1 euro/KW ogni 4 ore 

  

0.75 euro/Kw ogni 2 ore 

  

Tetto massimo 

  

300 euro 

  

1000 euro 

  

3000 euro 

  

6000 euro 
 
 
Per contattare l’Ufficio del Difensore civico e per prenotare un appuntamento:  
a mezzo internet: http://pistoia.difesacivica.it - email: difensorecivico@provincia.pistoia.it  
a mezzo telefono: n. verde 800 246 245 a mezzo fax gratuito: 800 033 393  

 
Pistoia, 16 dicembre 2015 

 


